
INTERVIEW
Club Export : Depuis combien de temps faites-vous de l'export ?

Gilles Couapel: Depuis 1992, soit 15 ans.
C E : Comment cela s'est-il passé pour vous ? Comment en êtes-vous venu à faire de l'export ?

G C : Au cours de son développement, Dom’Eau s’est rapidement spécialisée dans le traitement des eaux auprès des industriels. Cette forte spécialisation a créé une demande à l’export et nous avons dû élargir nos horizons auprès des industries régionales. Nous avons voulu assez rapidement nous donner une dimension régionale compte tenu de la particularité de notre métier.

C E : Avez-vous été soutenu et/ou orienté par une structure ? Si oui laquelle ?

G C : Oui, au début nous avons fait appel à un consultant privé. Nous avons également eu le  soutien de la Région et de la Préfecture à travers des aides de la DRCE.
C E : Vous êtes-vous heurté à certaines difficultés ? Si oui lesquelles ?
G C : Nous avons rencontré quelques difficultés notamment sur le plan administratif pour la mise en place de nos filiales sur Madagascar et Maurice, mais nous avons surtout rencontré des problèmes de logistique dans la gestion du fret à l’exportation.
C E : Combien de temps vous a t-il fallu pour que votre activité fonctionne à l'export ?
G C : Il nous a fallu un à deux ans pour tout mettre en place. Nous sommes toujours en développement sur ces filiales, ce qui implique parfois des restructurations. L’export nécessite toujours beaucoup de temps et d’énergie pour la pérennité de nos activités.
C E : Quelle part représente aujourd'hui l'export dans votre activité ?

F M : Cette année, la part de notre chiffre d’affaires à l’export représente plus de 30%. Les années précédentes cette part oscillait entre 15 et 25%.
C E : Quel est votre point de vue sur l'export et sur son impact pour l'avenir économique de la Réunion ?
G C : L'export est indispensable et obligatoire. Le risque pour la Réunion serait de se contenter uniquement de son marché local sans s’ouvrir sur l’extérieur. Le monde bouge, notre région aussi. Je trouverais très pertinent que la Réunion soit une locomotive pour le développement économique de notre zone.

C E : Que pensez-vous de la mission du Club Export pour la SR21?
G C : C’est un très bon début pour que le Club Export soit facilitateur auprès des chefs d’entreprises dans leurs démarches à l’export et pour que le Club Export serve en quelque sorte de guichet unique pour aider ces entreprises notamment en diagnostiquant leurs forces et leurs faiblesses.
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Spécialiste de la conception, l’assemblage, la fabrication, la commercialisation de matériel de traitement d’eau auprès des industriels, des collectivités et des particuliers.


Filiales à  Madagascar et Maurice.
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